CENTRO SOCIAL Pacos e BRaNDA0

Regulamento Interno do SAAS

CAPITULO|

Da natureza/ Fins e Ambito de Aplicacéo

Artigon°1
Ambito de Aplicacéo e Legislacio Aplicavel

1. A Instituicdo Particular de Solidariedade Social designado por Centro Social de Pacgos de
Brand&o, cujos Estatutos se encontram registados na Direccdo Geral de Acdo Social, desde
28/01/1983 no Livro das Associacbes de Solidariedade Social, sob o numero 6/83 A folhas
14 verso e 15 nos termos dos n° 2 do artigo 7° dos Estatuto das Instituicbes de
Solidariedade Social regulamentados pela portaria N° 778/83 de 23 de Julho, com Acordo
de Cooperacgao para a resposta social de Servico de Atendimento/Acompanhamento Social
(adiante designada de SAAS) celebrado com o Centro Distrital de Aveiro, em 21/07/2001.

2. Com o presente Regulamento Interno pretende-se definir o funcionamento da resposta de
acordo com as seguintes normas:

e O Protocolo de cooperacdo celebrado ao abrigo do disposto no art.4°, n°® 2, dos
Estatutos das IPSS aprovado pelo decreto-lei n® 172-A/2014, de 14 de Novembro e
pela portaria n°® 196-A/2015 de 1 de Julho;

¢ Manual de procedimentos para 0 SAAS;

e Legislacdo da medida social de Rendimento Social de Insercéo;

e Procedimentos e critérios normalizados pela Seguranca Social;

e Portaria n° 137/2015, de 19 de Maio;

Artigo 2°
Objectivo geral
O SAAS tem como objectivo geral o desenvolvimento de actividades e servicos que se destinem a
promogéao e integragdo social de individuos e familias em situa¢@o de disfungdo socio-econdmica,

através de agOes de atendimento, acolhimento, informacéo e orientacao.
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Artigo 3°
Objectivos especificos

Constituem objectivos do SAAS:

1.
2.

Informar, orientar e encaminhatr;

Apoiar através de metodologias proprias cidadéos e/ou familias em situacdo de dificuldades
e/ou emergéncia social;

Assegurar o acompanhamento social dos cidaddos e/ou familias no desenvolvimento das
suas potencialidades, contribuindo para a promocéo da sua autonomia, autoestima e gestao
do seu projecto de vida;

Mobilizar os recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional;
Prevenir situages de excluséo;

Dotar os cidadaos e/ou familias dos meios e recursos que possibilitem a constru¢éo de um
projecto de vida estruturado e autbnomo;

Desenvolver uma parceria efectiva e dindmica no ambito da rede social, que articule a

intervencao social dos diferentes agentes locais;

Artigo 4°

Principios Orientadores

O SAAS rege-se pelos seguintes principios:

1.

2.

Promocéo da Inser¢éo Social e Comunitaria;

Contratualizagdo para a Insergdo, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacéo

dos diferentes intervenientes;

Personalizacgéo, selectividade e flexibilidade de apoios sociais;
Intervencdo prioritéria das entidades mais préximas dos cidadaos;
Valorizacdo das parcerias para actuacao integrada;

Intervencéo imediata e oportuna.
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Artigo 5°
Misséo da Instituicéo
O Centro Social de Pagos de Brandao é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que
tem como missdo desenvolver respostas sociais de modo a contribuir para o bem-estar do tecido
social, apoiando as criangas, jovens, idosos e deficientes, bem como os cidadaos das familias em

geral, promovendo a integracdo social e comunitaria.

Artigo 6°
Viséo da Instituicdo

6.1 Contribuir com respostas sociais qualificadas na protec¢éo dos cidadéos;

6.2 Constituir-se num pilar primordial de desenvolvimento social e humano da comunidade

envolvente;

6.3 Desenvolver novas respostas sociais com o objectivo de responder as necessidades da

comunidade;

6.4 Estabelecer novas parcerias com entidades competentes de forma a responder as novas

necessidades da comunidade;

Artigo 7°
Valores da Institui¢cédo

7.1 Solidariedade Social e Humana;

7.2 Etica e respeito pela pessoa e dignidade humana;

7.3 Responsabilidade Social na promocéo do desenvolvimento das pessoas;
7.4 Justica Social;

7.5 Respeito pela especificidade;

7.6 Cooperacéao e voluntariado;

7.7 Empenho na qualidade e exceléncia dos servigos;
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Artigo 8°
Servicos prestados e atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas tém como objectivo geral o combate & pobreza e exclusdo social,

através do desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais dos cidaddos e/ou familias

socialmente desfavorecidas, através de estratégias sociais que invertam as légicas reprodutoras da

pobreza e da excluséo social.

1. Atividades e Servicos:
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1.1 - Atendimento/acolhimento, informagc@o e orientacdo a populacédo residente nas
freguesias de Pacos de Brandao e S&o Paio de Oleiros;

1.2 - Atendimento/encaminhamento e acompanhamento dos cidaddos e/ou familias
tendo em conta os problemas apresentados/diagnosticados, dirigido essencialmente
a cidadaos e/ou familias em situag&o de extrema pobreza e/ou excluséo social;

1.3 - Elaboragéo do estudo socioeconémico dos cidaddos e/ou familias carénciadas
com vista a atribuicdo de subsidios eventuais, com o objectivo de colmatar situacdes
de emergéncia social e comprovada caréncia econémica;

1.4 - Organizagdo e acompanhamento dos processos de Rendimento Social de
Insercdo e das accdes de inser¢cdo acordadas nos Contratos de Insercdo dos
cidadaos abrangidos pela medida;

1.5 - Organizagdo e acompanhamento dos processos de Acdo Social e das acles de
insercéo acordadas nos Acordos de Intervencéo Social;

1.6 - Visitas ao domicilio dos cidaddos e/ou familias no ambito do acompanhamento
social;

1.7 - Acompanhamento das familias com menores sinalizados a CPCJ, por solicitacao
desta;

1.8 - Acompanhamento das familias com menores sinalizados ao Tribunal, por
solicitacdo do Ministério Publico;

1.9 - Colaboracdo com a Escola EB 2,3 de Pacos de Branddo ao nivel do
acompanhamento social das criangcas e jovens desfavorecidos e/ou com
problematicas escolares;

1.10 - POAPMC como forma de apoiar os cidadaos e/ou familias em situagdo de

extrema pobreza;
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1.11 - Encaminhamento e articulagcdo com Mercearia (Mercado Jovem) - como forma de
apoiar os cidadaos e/ou familias em situacdo de extrema pobreza;

1.12 - Sempre que se justifique uma intervencdo complementar, devem ser acionados,
em parceria, outras entidades ou sectores da comunidade vocacionados para a
prestacdo dos apoios mais adequados, designadamente da saude, da educacéo, da
justica, do emprego e formacao profissional;

1.13 — Promover agbes que contribuam para o desenvolvimento social da comunidade,
através de trabalho em parceria, numa logica de rentabilizacdo dos recursos

existentes a nivel local;

CAPITULO I
Admissao dos utentes

Artigo 9°
1. Sdo condi¢cdes de admissdo neste estabelecimento/servigco para abertura de processo de
Acédo Social todos os cidaddos que residam nas freguesias de Pacos de Brandao e S&o Paio
de Oleiros:
1.1 Cidadaos e/ou familias disfuncionais e com dificuldades de inclusao;
1.2 Cidadaos e/ou familias com insuficiéncia econémica;
1.3 Cidadaos e/ou familias com problemas ao nivel da saude, designadamente alcoolismo,
toxicodependéncia, doengas do foro psiquico e outras;
1.4 Cidadaos e/ou familias com necessidades de apoio e orientagdo ao nivel da higiene
pessoal e/ou habitacional;
1.5 Cidadaos e/ou familias sinalizados por outras entidades em situacdo de risco/perigo,
nomeadamente idosos, criangas e vitimas de violéncia doméstica;
1.6. Os cidadéos, que se dirijam por iniciativa propria, sem que tenham sido sinalizados por
outra entidade;
1.7 Nao serédo admitidas pessoas que se encontrem em estado de embriagues ou estado de
perturbacdo grave que impeca o seu atendimento ou acompanhamento.
1.8 S&o condicdes de admissdo para abertura de processo de Rendimento Social de
Insercéo de acordo com 0s requisitos estabelecidos no Dec-lei n°® 90-2017 de 28 de Julho e
portaria n® 253-2017 de 8 de Agosto.
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Artigo 10°
Candidatura/ Abertura de Processo Familiar

Para efeitos de admissdo na resposta social SAAS o cidadao e/ou familia devera fazer prova das

declaracdes prestadas, mediante a entrega de copia dos sequintes documentos de todos os

elementos que constituem o agregado familiar:

Declaracdo da inscricdo no IEFP se tiver idade superior a 16 anos e nédo for
estudante e inferior a 65 anos;

Certificado de Incapacidade Temporaria para o Trabalho, no caso de nao reunir
condicbes para exercer atividade profissional,

Boletim de vacinas e relatérios médicos, comprovativos da situacdo clinica do
cliente, caso se justifique;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessario
de acordo com o manual de procedimentos para o Atendimento/Acompanhamento
Social;

Comprovativos das despesas fixas mensais do cliente e do agregado familiar, de
acordo com o manual de procedimentos para o Atendimento/Acompanhamento

Social. Os comprovativos a apresentar Sdo 0s sequintes:

altimo recibo de - renda ou empréstimo bancario, factura da electricidade, agua,
gas, telefone, recibo de ordenado, pensbes (velhice, invalidez, sobrevivéncia),
prestacao familiar — abono, penséo de alimentos ou FGDM, subsidio de desemprego,
doenca, etc, prestacdes complementares, indemnizacdes ou prestacées mensais de
seguradoras, rendimentos de bens imobiliarios, facturas das despesas de saulde,
nomeadamente com a aquisi¢cdo de medicacao cronica por indicacdo médica, recibos
mensais de outras despesas para analise socioecondémica, nomeadamente
transportes escolares (passe escolar) e transportes (passe ou bilhete) para a

realizacdo de tratamentos de saude por indicacdo médica.

Estes documentos servem de suporte ao preenchimento da ficha familiar, o qual é feito de

acordo com o respetivo manual de procedimentos.
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Artigo 11°
Atribuicdo de Prestacdo Pecuniaria
1. O processo de atribuicdo é da competéncia do Técnico Superior de Servico Social, elemento
responsavel pela sua organizacao, fundamentacéo técnica, apds o que é submetido a consideracéo
do Senhor Presidente da Direccao da Instituicdo, de acordo com as verbas orcamentadas.
2. O célculo da prestacao atribuida tem por referéncia o deficit entre o limiar minimo de caréncia
(valor da Penséo Social) e a capitagdo do agregado familiar, multiplicado pelo n° de elementos que

constituem o agregado familiar.

R = RF-D
N
Sendo:

R: rendimento per capita
RF: rendimento mensal liquido do agregado familiar
D: despesas fixas

N: namero de elementos do agregado familiar

3. O montante da prestacdo pecuniaria a atribuir deve estar em conformidade com a resposta
necessaria a situacao de caréncia e € atribuido por areas de intervencdo designadamente: saude,

habitacdo, educacdo, alimentagéo entre outros.
4. As prestacdes pecuniarias podem ser:

4.1 Unicas: sdo prestacdes atribuidas uma Unica vez e que se destinam & autonomizag&o

do cidadao/familia perante a situacdo de caréncia econémica pontual;

4.2 Periodicas: sdo prestacdes atribuidas pelo periodo em que o apoio financeiro se
justifica, ndo devendo ser atribuidas por um periodo superior a trés meses, sem ser
novamente a situacado avaliada, no entanto podera prolongar-se até seis meses, de acordo

com o percurso de insercao do cidadao/familia.

IMP02.PC05 7



CENTRO SOCIAL Pacos e BRaNDA0

Regulamento Interno do SAAS
Artigo 12°

Cessacdao do Apoio

O apoio cessa quando se verifiguem uma ou varias das seguintes situacoes:

N&o cumprimento consecutivo das tarefas e/ou compromissos assumidos na

contratualizacéo;

N&o cumprimento consecutivo e voluntario das orientacfes dos servicos e dos

técnicos assumidos na contratualizacao;

Faltas sucessivas as actividades propostas ou notoria falta de interesse nas mesmas

assumidas na contratualizagéao;
Cidadaos que prestem falsas declaragoes;

A situacdo do individuo/agregado jA ndo o justificar: mudanca de residéncia /

falecimento;

Artigo 13°

Processo Individual

O processo individual do cidadao/familia contém os seguintes elementos:

IMP02.PC05

O Processo Familiar devidamente informatizado na ASIP;
Declaracdo de consentimento informado e autorizacdo para informatizacdo e

tratamentos de dados;

Os documentos descritos no artigo n°® 10;
Contrato de Insercéo a nivel do Rendimento Social de Insergdo, se for beneficiario
desta prestacao;

Acordo de Intervencédo Social a nivel da A¢do Social;
Relatérios sobre o processo de evolucao da situacao familiar;
Data de inicio e termo da intervencao;

Avaliacdo da intervencao;

Registo das diligéncias efetuadas;
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Artigo 14°
Comparticipacao dos Cidadaos
O acesso aos servigos desenvolvidos pela resposta social SAAS é gratuito.

CAPITULO 1l

Instalacdes e Regras de Funcionamento

Artigo 15°
Ambito geografico
Serdo objecto de intervencado todos os cidaddos/familias residentes nas freguesias de Pacos de
Brandao e S&o Paio de Oleiros, Concelho de St M2 da Feira, Distrito de Aveiro.

Artigo 16°

Instalagdes
1. O SAAS do Centro Social de Pagos de Brandéo esta sediado na Rua da Lavoura n°® 25, 4536-
906 Pacos de Brandao e as suas instalacdes sdo compostas por um gabinete de atendimento, e

uma sala de espera.

Artigo 17°
Horario e Local de Funcionamento
1. O SAAS funciona todos os dias uteis, no periodo das 9:00h as 17:00h, as 3°, 4° e 6°
feiras, as 2° e 5° feiras no periodo das 9:30h as 17:30h sendo o periodo de almogo das

13:00h &s 14:00h na morada acima referida.

2. O atendimento a populacéo é assegurado pela Assistente Social as 22 e as 52 feiras de
acordo com o horario de funcionamento, por marcagdo via telefone, e-mail ou

presencialmente e por carta/convocatdria via correio.

3. Os restantes dias de funcionamento séo reservados a outras actividades e actos
técnicos, directa ou indirectamente associados a dinamica desta resposta social e acées

inerentes.
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Artigo 18°
Encerramento
Esta resposta social encontra-se encerrada nos seguintes dias: feriados nacionais, feriado

municipal, fins-de-semana e periodo de férias.

Artigo 19°
Equipa Técnica

A equipa técnica afecta a este servico é composta por 1 Técnico Superior de Servigo Social.

Artigo 20°
Direcdo Técnica
A Direccdo Técnica desta resposta social compete ao Técnico Superior de Servigo Social afecto a

resposta, cujo nome, formacéo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Artigo 21°
Competéncias da Equipa Técnica
1.Compete a equipa técnica do SAAS:

1.1 Atendimento, informacao e orientacdo dos cidaddos e familias;

1.2 Instrucédo e organizacdo do processo individual;

1.3 Cooperagéo e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade, designada -
mente nas areas da educacéo, da saude, da justica, da seguranca social e do emprego e

formacéo profissional,

1.4 Encaminhamento dos cidadaos e familias para outra entidade ou servico, sempre que
resultar da avaliacdo e do diagnostico social a necessidade de uma intervencéo especifica
em outra area de actuacao;

1.5 Comunicacéo as entidades parceiras envolvidas no processo de intervencéo social
das alteracoes que se verifiqguem durante o processo de acompanhamento social;

1.6 Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;

1.7 Interlocugéo e promocéo das relagdes interinstitucionais, com responsabilidades

sociais no territorio;

1.8 Avaliacao continua do SAAS, possibilitando adaptacdes e modificacbes necessarias
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a uma intervencéo eficaz.
CAPITULO IV
Direitos e Deveres

Artigo 22°
Deveres da Instituicao
1. Garantir o bom funcionamento da resposta social a que se reporta o artigo n° 1;
2. Assegurar o bem-estar dos cidadaos e o respeito pela sua dignidade humana,;
3. Garantir a confidencialidade, mantendo o sigilo profissional de todas as informacdes
fornecidas pelos cidaddos e/ou seus representantes, sem prejuizo das informacdes

pertinentes para:

a) Salvaguarda do interesse superior da crianca que devem ser comunicadas as
autoridades competentes nestes dominios, sempre que se revele estritamente

necessario;
b) Auditorias/Inspecdes de entidades de tutela como o Instituto da Seguranca Social, I.P.

4. Assegurar que os dados pessoais recolhidos dos cidaddos e/ou representantes, tém a

seguinte finalidade:
a) Elaboracéo e informatizagcédo do Processo Individual.

5. Colaborar com o Centro Distrital da Seguranca Social de Aveiro na avaliagdo quantitativa e
gualitativa da prestacdo de servicos da resposta social SAAS;

6. Apresentar ao CDSS Aveiro o Relatério de Actividades até 31 de Margo de cada ano.

Artigo 23°
Direitos da Instituicéo
Respeito por parte dos cidadaos;
Exigir o cumprimento do presente regulamento;
3. Exigir todos os meios de prova necessarios a comprovagado da veracidade das declaracdes

prestadas durante os atendimentos;

4. Exigir o bom estado do edificio e seus equipamentos, sob pena de solicitar aos cidadaos a

devida reparacéo do dano.
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Artigo 24°
Deveres dos cidad&os

Q)

Cumprimento dos compromissos assumidos com o Técnico nos aspectos relativos

promocao da sua insercao e/ou do seu agregado familiar;

Q-

Cumprimento das orientacbes dos servicos e dos Téchicos nos aspectos relativos

promocao da sua insercao e/ou do seu agregado familiar;

Participacdo nas actividades propostas relativas a promoc¢ado da sua insercdo e/ou do seu

agregado familiar;

Os clientes (individuos e familias abrangidas) devem tratar com correcgéo e respeito n&o sé
a equipa de pessoal afecta ao desenvolvimento desta resposta, elementos da Direcgéo da

Instituicdo e demais pessoal, como proceder com zelo perante instalacdes e equipamentos;

Respeitar o horéario determinado para o atendimento.

Artigo 25°
Direitos dos cidadaos

A aceitacdo das suas diferencas;

A autodeterminacao;

A universalidade de acesso aos bens e servigos;

Apoio na resolugéo dos problemas com que se deparam;

Respeito pela individualidade e privacidade;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Ter assegurada a confidencialidade das informacdes fornecidas, quer sua ou dos demais
elementos do seu agregado familiar, ficando o tratamento destes dados pessoais sujeitos

aos principios constantes do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados em Vigor;

Manifestar o seu consentimento de forma livre, especifica, informada e explicita através da
Declaracdo de Consentimento Informado e Autorizacdo para Informatizacdo e Tratamentos

de Dados;

Como titulares dos dados, verem garantidos os seus direitos, tais como o de acesso, de
retificacdo, de limitacdo do tratamento e de portabilidade dos seus dados pessoais, podendo

a qualquer momento retirar o consentimento anteriormente manifestado;
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Artigo 26°
Deveres dos Técnicos
1. Assegurar os normativos do SAAS e de outros definidos pela IPSS;
2. Assegurar a universalidade de acesso a bens e servicos relativos aos programas e politicas

sociais;
3. Manter o sigilo profissional relativo as informagdes prestadas pelos cidadéos;

4. Proceder a averiguacao dos elementos necessarios a devida comprovagédo da veracidade
das declaragdes prestadas pelos cidaddos sempre que se justifique;

5. Garantir o bom funcionamento dos servicos, de acordo com 0s requisitos técnicos

adequados;

Artigo 27°
Direitos dos Técnicos
Serem tratados com respeito e dignidade;
Respeitar o horério de funcionamento afixado, bem como os dias de atendimento;

Obedecer as normas estabelecidas no presente regulamento;

P w DN PRE

Frequentar actividades/formag&o que aprimorem o0 seu conhecimento técnico.

Artigo 28°
Direitos dos Estagiarios
1. Serem tratados com respeito e dignidade;

2. Serem orientados por um profissional com formacédo na area do estagio, durante todo o periodo

de estagio;
3. Obedecer as normas do presente regulamento;

4. Frequentar actividades/formacao que aprimorem o seu conhecimento técnico.

Artigo 29°
Deveres dos Estagiarios
1. Ser assiduo e pontual no cumprimento do horério estabelecido, sem prejuizo das aulas;
2. Ter um comportamento correcto e cordial, respeitando todos os elementos da equipa;
3. N&o fazer uso das informacgdes, contactos, relacdes, fora do respectivo estagio;
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4. Respeitar as regras internas de funcionamento dos SAAS;

5. Informar o orientador de estagio de eventuais alterag6es que possam repercutir-se no plano
de estagio inicialmente definido;

6. Dispensar o maior cuidado aos bens materiais que lhe forem confiados para sua utilizagéo;
7. Cumprir o Cédigo de Etica da profissao.
Artigo 30°

Critérios de exclusao

Nao residir na area de intervencdo da resposta social SAAS (Pacos de Brandao e Séo Paio
Oleiros).

CAPITULO V
Disposigdes finais

Artigo 31°
Livro de reclamacodes
Nos termos da legislagcdo em vigor, o SAAS possui livro de reclamacdes que podera ser solicitado

aos Técnicos.

Artigo 32°

Casos omissos

Os casos omissos no presente regulamento serdo resolvidos por deliberagdo da Direc¢do da

Instituicdo, a qual compete emitir as directivas e instru¢cdes que se mostrem necessarias.

Artigo 33°
Vigéncia do regulamento interno
O presente regulamento entra em vigor em 01 de novembro de 2018, ap0s ter sido submetido a
apreciacdo do Centro Distrital de Aveiro, ISS.IP. e a Direc¢do da Instituicdo, devendo ser revisto

sempre, que superiormente se considerar oportuno.
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2° Revisao: 04-07-2017
3° Revisao: 01-02-2018

4° Revisao: 01-11-2018

O Presidente
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