YA
4 b CENTRO SOCIAL PACOS DE BRANDAO

REGULAMENTO INTERNO

Servigo de Apoio Domicilidrio

(SAD)

Ver.6-2024



CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art.2 1- Ambito de Aplicagdo

O Centro Social de Pacos de Brandfo, instituigio Particular de Solidariedade Social, com acordo de cooperacdo para a
resposta social de Servico de Apoio Domicllidrio, adiante designado por SAD, celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Aveiro, em 29 de novembro de 2019, rege-se pelos seguintes artigos constantes deste regulamento.

Art.2 2- Legislagao Aplicavel

1. Esta resposta social rege-se igualmente pelo estipulado nos Estatutos do Centro Social de Pagos de Branddo, Normas
Diretivas do Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro e legislaggo existente no &mbito das IPSS.
2. Disposicées Legais ¢ Orientagties Técnicas Enquadradoras da Resposta:

1. Decreto-Lei n.2119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2172-Af2014, de 14 de

novembro;

2. Decreto-lei n.264/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2126-A/2021, de 31 de
dezembro;
Portaria 196-Af 2015, de 1 de jutho, alterada pelas Portarias n.2296/2016, de 28 de novembro e n.2218-Df201%;
Portaria n.238/2023, de 30 de janeiro;
Compromisso de Cooperacdio em vigor;

Circulares de Orientag3o Técnica acordadas em sede Comissdo Nacional de Cooperagio (CNC);

N osow

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS

Art.2 3 - Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da pestio da resposta social.

Art.2 4 - Objetivos Especificos
S&o objetivos especificos desta resposta sociat:
1. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
2. Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

3, Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas
residenciais;

4. Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
5. Prestar os cuidados e servicos adequados 4s necessidades dos utentes, sendo estes, objeto de contratualizagdo;
6. Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

7. Reforcar competéncias e capacidades das fam(lias e de outros cuidadores.

Art.2 5 - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

O Centro Social de Pagos de Brand3o, na resposta social SAD, assegura um conjunto de servigos que consiste na prestagdo
de cuidados individualizados e personalizados no domiclilio durante a semana, o fim de semana e feriados {mediante
contratualizagiic em conformidade com o exposto no Anexo | deste regulamento), a individuos e familias quando, por
motivo de impedimentos diversos, nfo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades bésicas efou atividades instrumentais da vida diéria, tais como:
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1. Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b,

e.

Visam promover o bem-estar fisico e emocicnal do/fa utente;

E prestado diariamente, uma ou duas vezes por dia (Higiene Pessoal Adicional), consoante a contratuélizagéc
do/a utente e vaga no servigo;

Este servico exige por parte das equipas, uma atitude gue valorize as condi¢Bes fisicas, psicolégicas, sociais e
funcionais de cada utente, de forma a promover a sua autoestima e valorizac8o pessoal;

As ajudantes de acdo direta poderdo ainda colaborar na prestacdo de cuidados bésicos de sadde (por exemplo:
controle de glicémia, administra¢dio de insulina, controlo de tensgo arterial}, em situagbes mais especificas & feita
a devida articulagdio com ¢ Centro de satide;

O/a utente tem direito 3 sua privacidade, 4 sua identidade, crengas religiosas e confidenciaiidade.

2. Fornecimento e apoio nas refei¢des:

Visa manter o estado nutricional do/a utente equilibrade através do fornecimento de refeicBes variadas e
saudéaveis, que respeitem as necessidades e preferéncias alimentares do/a utente;

O fornecimento das refei¢Bes decorre entre as 12h e 13h;

A ementa contempla a refei¢do didria ou outra refeigSio alternativa em caso de necessidade de dieta ;
Cada cesto € entregue pessoalmente no domicilio ao utente e/ou famllia/representante legal;

A ementa ¢ entregue semanalmente, e de forma atempada, ao utente que usufrua deste servigo;

A entrega das refeicbes € mais um momento privilegiado para o estabelecimento de relagbes interpessoais,
promover a comunicagdo e prevenir o isolamento social;

Os colaboradores podem efetuar o empratamento dos alimentos, caso seja necessério. No caso de maior
dependéncia, apoiam na refeigio. Quando a alimentaciio é feita por sondas nasogéstrica, as ajudantes de agdo
direta adotam os procedimentos indicados pelo profissional de satde que acompanha a situacdo — Alimentacfio
Apoiada.

3.  Higiene habitacional:

E um servigo que visa promover o bem-estar, conforto e qualidade de vida do/a utente;

A manutengdo de arrumos e de pequenas limpezas da habitagdo serd a estritamente necessaria 3 manutengio &
natureza do apoio a prestar;

Os colaboradores ndo podem fazer alterag@es ou eliminar bens ou objetos do domicilio, sem prévia autorizagdo do
utente efou familia/ representante legal. Devem respeitar a privacidade, os habitos, a confidencialidade e a
seguranga do/a utente.

4. Lavagem e tratamento de roupa:

Tem por objetivo promover a satisfagio das necessidades do/a utente e fomentar a sua qualidade de vida;
Este servico é realizado na lavandaria da instituicdo;

56 serd lavada roupa do uso pessoal do utente;
As roupas a ser tratadas deverfio estar identificadas. Sendo a identificagdo da responsabilidade do utente efou
familia/representante legal.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Art.2 6- Condigbes de Admissdo

580 condigdes de admissdo em SAD:

a)

b)

O utente manifestar vontade em ser admitido. Em situaco de incapacidade na expressdo livre dessa vontade, o
pedido deve ser formulado por familiar ou representante que assuma a responsabilidade pela admissdo do
utente;

Necessitarem dos servicos constantes do artigo 5¢
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Art.2 7- Candidatura

f para efeitos de admissdo, o candidato deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de Inscrigdo que fard

parte integrante do processo do utente caso este venha a ser admitido ou ficard em arquivo na lista de espera.

Art.2 8 - Critérios de Admissdo

S0 critérios de prioridade na selegio dos candidatos:

1
2.

Situaco socioeconbmica desfavorecida (3 pontos - 40%);

Cuidados exigidos pela situagdio de dependéncia (grau de dependéncia) {3 pontos — 30%);

Risco de isolamento social/ Emergéncia Social {2 pontos ~ 15%);

Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados bdsicos (1 ponto — 10%);

Grau de adequagdo da resposta &s necessidades e expectativas do candidato {1 ponto — 5%}.

Os critérios atrds enunciados, apresentam-se discriminados e ordenados de forma percentual, estando simultaneamente

atribuida a cada ponderacdo a respetiva pontuacio de 1 a 3, sendo o 1 o mais importante.

Art.2 9 — Admissao

O processo de admiss3o ficara formalizado mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

Cartdo de cidadgo ou bithete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario;
Cartfio de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

CartSo de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando necessario;
Cartiio de Utente dos Servigos de sadGde ou de subsistemas a que o utente pertenca;

Boletim de vacinas;

Declaracdo médica sempre que se verifique a necessidade de cuidados especiais;

Comprovativo dos rendimentos/despesas do utente e do agregado familiar;

Todos os utentes devem entregar junto dos servigos administrativos, prova anual dos rendimentos do agregado familiar

para determinagdo do valor da mensalidade. Caso ndo pretenda entregar os documentos comprovativos da situagdc

econémica do agregado familiar, sujeitar-se-d & mensalidade maxima para esta resposta social, cujo valor caorresponde

resultante do calculo do custo médio por utente.

1.

3,

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura e respetivos documentos

probatsérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obien¢io dos dados em falta.

A deliberagdo da admissio das candidaturas no SAD, compete 3 Diregdo, que ap6s andlise do parecer da respetiva

Diretora Técnica, delibera a admissdo do utente.
Da decisdo, seré dado conhecimento ao utente no prazo maximo de 5 dias uteis.

No ato da admissdo far-se-4 a contratualizagiio dos servigos, mediante a elaboragdo do Contrato de Prestagdc de
Servicos para a resposta e cujo duplicado serd facultado ao utente ou seu representante legal, depois de

devidamente assinado por ambos os outorgantes, bem como facultado exemplar deste Regulamento Interno.

Art.2 10- Acolhimento dos Novos Utentes

0 acolhimento dos novos utentes devers contemplar os seguintes procedimentos:

1.

Entrevista realizada pela Diretora Técnica, ao utente efou significativos para aprofundamento das informagdes
recolhidas aguando da inscriggo com o preenchimento da Ficha Individual do Utente e da Ficha de Avaliagdo
Diagndstica;

Apresentagdo e Disponibilizagdo do Regulamento Interno;

Preenchimento e assinatura do Contrato de Prestagdo de Servicos;



>

.05

o

Prestac8o de informag&es sobre o funcionamento, direitos e deveres das partes e respectivas responsabhilidades,

bem como informagéo sobre mecanismos de participagdo e as condigBes dos servicos

Abertura do Processeo Individual do Utente;

Definigdo de um plano de cuidados, conforme as necessidades expressas;

Definigdo do Programa de Acolhimento que devera ser implementado por um periodo ndo superior a 30 dias;
Apds o periodo de acolhimento & efetuada uma avaliagiio por parte do SAD juntamente com o utente efou
familia/ representante legal, sobre o processo de integraco ou adaptagdo, resultando uma avaliagdo do processo

de adaptacdo do utente.

Art.2 11 - Processo Individual do Utente

0 Processo Individual do utente contém os seguintes elementos:

L

© ° N oA W N

|~ T S S WY
EJ'I-huJMI—'D

Os documentos descritos no Art. 89;

Identificagdo e contacto do Utente;

Data de inicio da prestagéo de servicos;

Sintese da aplicag¢o dos critérios de admiss3o;
identificacdio e contacto do familiar ou representante legal;
Identificacdo e contacto do médico assistente;
Identificagdo da situa¢do social;

Ficha de avaliag8o diagndstica;

Programa de acothimento;

. Plano individual de intervengio
- Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
. Programagdo dos cuidados e servigos;

- Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situaciio anémalas;

Exemplar do contrato de prestac3o de servigos.

Art.2 12 - Lista de Espera

. Identificagdio do responsével pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagdo, quando aplicavel

1. A capacidade do estabelecimento da resposta social SAD é para 55 utentes, ndo podendo esta lotagio ser

Sempre que esta capacidade fiqgue completa e ndo seja possivel proceder 3 admissdc de novos utentes, deverd ser comunicado

ao candidato e/ ou familia/ representante legal no ato de inscrigio ou posteriormente por carta ou telefone, Nestes casos o

utente podera ficar em lista de espera, conforme se encontra descrito no ponto 3.

de seleg3o e priorizacio;

excedida.
2.
3.
espera;
4,
5.
6.

Diretora Técnica, procede ao arquivo da inscrigio e consequente atualizacio da lista de espera.

O Centro Social de Pacos de Branddo -

0 candidato/ familia/ representante legal, sempre que solicitado, serdo informados sobre a posicdo na lista de espera;

CAPITULO Il - INSTALAGBES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Art.2 13 - Instalagoes
SAD, estd sediado na Rua da Lavoura n2.25 em Pagos de Brand3o, £ as suas

instalag@es s8o compostas pelos seguintes espacos fisicos:

Esta situagdo de inexisténcia de vaga, o candidato/ familia/ representante legal caso o solicitem, ficard integrado em lista de

A lista de espera ¢ gerida conforme o5 critérios de admissdo definidos, atribuindo uma ponderagio de acordo com os critérios

Quando o candidato e significativos comunicarem que ndo se encontram interessados em permanecer na lista de espera, a

&

v
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J Zonas Reservadas aos Utentes: ,a/

)
3

1 Hall / Rececéio

1 Secretaria

1 Gabinete Técnico

1 Sala de Reunifes

1 Atelier

1 Sala Convivio

1 Sala de RefeigBes

1 Cabeleireiro

1 WC Banhos p/ homens
1 WC Banhos p/ mulheres
1 WC p/ homens

1WC p/ mulheres

1 WC Mobilidades

Zonas Reservadas aos Pessoal:
1 Sala de Pessoal

1 Cozinha

1 WC p/ homens

1 WC p/ mulheres

Art.2 14 - Hordrio de Funcionamento
1. De 22, feira a Sexta-Feira:

Abertura: 8H00 / Fecho: 17H30

2. Sdbados, Domingos e Feriados:
Abertura: 8H00 / Fecho: 17H30

O SAD encerrard apenas nos seguintes dias: 1 de janeiro, Domingo de Pascoa, 1 de novembro e 25 de dezembro, ficando,
contudo, assegurada a continuidade dos servi¢os nestes dias, a utentes que comprovadamente ndo tenham qualquer
retaguarda familiar.

Art.2 15 - Pagamento da Comparticipagio Familiar
1. 0 pagamento da comparticipacdio familiar & efetuado até ao ultimo dia util de cada més, no departamento administrativo
da Instituicdo, incorrendo uma penalidade de 5 euros por cada més e mensalidade em atraso;

2. Haver4 lugar a uma redugdo no valor da mensalidade, sempre que se verifique:
a) 25% - Auséncia do utente que exceda 15 dias seguidoes;

b} 50% - Por auséncias de natureza transitoria igual ou superior a 30 dias (doenca, acidente, férias, acompanhamento de
familiares e outras relacionadas com a integracdo social e familiar do utente e ndo se verifiquem por um
periodo superior a 6 meses.

c) 10% - Em cada um dos dois utentes do mesmo agregado familiar, 2 frequentar uma das respostas socials afetas a
populagdo idosa;

d) Os Descontos previstos nas varias alineas do presente artigo ndo sdo cumulativos.

3. Sempre que se verifique atraso superior a 60 dias no pagamento da mensalidade, a Direcio pode suspender a frequéncia
do utente. Contudo, esta decisio deverd ponderar o impacto dos seus eventuais efeitos, assegurando sempre gue ndo
poderdo resultar daf danos para o utente e assim continuar a garantir o seu bem-estar integral.



Art.2 16 - Tabela de Comparticipaces/Mensalidades )
1. O valor da mensalidade a pagar, é calculade de acordo com o disposto na Portaria n2.196-A/2015, de 01 de julho, comfa /'
seguinte formula:

RC=RAF/12-D

n

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;

n = Ndmere de elementos do agregado familiar.

2.Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a} O valor das taxas e impostos necessarios a formacgdo do rendimente liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aguisiciio de habitagdo prépria e permanente;

c) Despesas com transporte, até ao valor mdximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicio de medicamentos de uso continuado, em casc de doenga crénica.

e) Despesas com a comparticipagio dos descendentes e outros familiares do agregado familiar, na resposta social
ERPI.

3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) & d) é estabelecido um limite maximo no total das despesas a
considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior 3 RMMG {Remuneragdo Minima Mensal Garantida). Nos casos
em que essa soma seja inferior a8 RMMG, & considerado o valor real da despesa.

4. A comparticipagio da mensalidade do utente ¢ determinada pela aplicagdio de uma percentagem sobre o rendimento per
capite do agregado familiar, que serd no minimo de 40% e no maximo de 75% caso tenha contratualizado servigos

adicionals ao fim de semana e dias de feriado, conforme quadro constante do Anexo i.

5. A comparticipagdo familiar méxima, também determinada com periodicidade anual, ndo ultrapassard o custo médio real

do utente verificado nos servicos prestados pela resposta social.

6. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita no inicio de cada ano civil, mediante a apresentagdo da declaragio
de IRS, respetiva nota de liquidacio e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado. Caso n3o pretenda
entregar os documentos comprovativos da situagdio econdmica do agregado familiar, sujeitar-se-4 4 mensalidade maxima
para esta resposta social, cujo valor corresponde 3 resultante do céleulo do custo médio por utentes, bem como devers
expressar esta vontade de forma escrita em documento préprio a anexar no processo e no respetivo modelo da folha de

calculo de mensalidade.
7. A prova das despesas fixas ¢é feita mediante a apresentaciio de documentos comprovativos;

8. Sempre que haja diividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimente, e apés efetuadas as diligéncias adequadas,

poderd ficar convencionado um montante de comparticipacio familiar até ac limite da comparticipacdo familiar maxima;

9. Situagdes Especiais - Sempre que, através de uma cuidada anélise sécio-econémica do agregado familiar, se conclua pela
especial onerosidade do encargo com a comparticipaciio familiar, designadamente no caso das familias abrangidas pelo
rendimento social de insergdo, pode ser reduzide o seu valor ou suspenso o respetivo pagamento, até alteragfo das

condigdes socioecondmicas.



Conceite de Agregado Familiar — Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacbes similares, desde gue vivam em economia comum,
designadamente:

a} Coénjuge, ou pessoa em unidio de facto ha mais de dois anos;

b} Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha cotateral, até ao 3.2 grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a qguem o utente esteja confiado por decisio judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados

por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a gualquer dos elementos do agregado familiar.

« Niio séio considerados para efeitos do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagtes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitagdo);
b) Permanegam na habitagdo por um curto pericdo de tempo.

Rendimentos do Agregado Familiar — Sio considerados rendimentos do agregado familiar:
- Trabalho dependente;
- Trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

- Pensbes;

- PrestacBes sociais {exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

- Bolsas de estudo e formacdo {exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio até ao grau de licenciatura);

- Predials;

- Capitais;

- Outras fontes de rendimento {exceto os apolos decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de

promogdo em meio natural de vida).

Art.2 17 - Quadro de Pessoal
O guadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagéo do nimero de
recursos humanos, formacio e contetdo funcional, definido de acordo com o acordo de cooperacio em vigor para esta
resposta social.

CAPIiTULO IV - DIREITOS E DEVERES

Art.2 18- Direitos e Deveres dos Utentes e Familias
1- Os utentes t8m os seguintes direitos:
a) Usufruir dos servigos e ajudas adequadas 3 sua situaclio e que se situem no dmbito das atividades do SAD;

b) Ter assegurada a confidencialidade das informac8es fornecidas ¢ constantes do seu processo individual, ficando
todo o tratamento destes dados pessoais sujeito aos principios constantes do Regulamento Geral scbre a
Protecio de Dados em vigor;

c) Manifestar o seu consentimento de forma livre, especifica, informada e explicita em declaragdio propria
(Declaragdio de Consentimento do Tratamento de Dados Pessoais”, para que os seus dados pessoais sejam objeto
de tratamento por parte do Centro Social de Pagos de Brand&o, apenas para servirem as finalidades expressas;

d) Como titulares dos dados, verem garantidos os seus direitos, tals como o de acesso, de retificagéo, de limitagdo do
tratamento e de portabilidade dos seus dados pessoals, podendo a qualquer momento retirar o consentimento
anteriormente manifestado;

e) Ser esclarecido acerca das regras € normas gue regem a resposta social que frequenta e sobre quaisquer dividas;

f)  Ser informado relativamente a datas, marcaces efou acontecimentos relativos a reunides, passeios, atividades
extraordindrias, atendimentos entre outros;

g) Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;



h) Integrar o processo de avaliacio dos servicos prestados, podendo sempre que assim o entender, apresentar
eventuais reclamagfes e/ou sugestdes de melhoria;

2- Os utentes tém os seguintes deveres:
a) Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido;

b} Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
¢} Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades desenvolvidas;

d} Avisar previamente e sempre que possivel, a sua falta de comparéncia, tendo em vista o bom funcicnamento da
resposta social e a otimizag8o dos recursos da Institvicio;

e) Cumprir com as normas do presente regulamento.

Art.219 - Direitos e Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento
(Entenda-se por Entidade Gestora, o Centro Social de Pacos de Branddo.)

1- Direitos do Centro Social de Pagos de Brand3o:
a) Exigir lealdade e respeito por parte dos colaboradores, utentes e familia/representante legal;

b) Respeito pela dignidade, imagem e o bom nome da instituicdo
c)  Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno

d} Receber pontualmente a comparticipaggio mensal definida pela prestagdo dos servigos.

2- Deveres do Centro Social de Pacos de Brandio:

a.  Garantir o bom funcionamento dos servigos, assegurando o bem-estar, a participagdo dos utentes e o respeito pela
sua dignidade;

b, Cumprir a legislagio e os normativos em vigor, definidos para cada estabelecimento de apoio social

. Cumprir o acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital de Segura nga Social;

d.  Elaborar, submeter a aprovagdo e divulgar o Regulamento Internc de funcionamento e prestar os servigos de acordo
com esse respetive documento.

e. O Centro Social de Pagos de Brand3o, compromete-se a manter sigilo profissional de todas as informacdes
fornecidas pelos seus utentes e/ou representantes, sem prejuizo das informagdes pertinentes para:

- Selvaguarda do interesse superior do utente e que devem ser comunicadas aos seus trabalhadores e as autoridades
competentes nestes dominios, sempre que tal se revele estritamente necessario;

- Auditorias/inspe¢&es de entidades de tutela como o Instituto da Seguranga Social, I.P.

f. O Centro Social de Pagos de Branddio assegura que os dados pessoails recolhidos dos seus utentes efou seus
representantes, terdo as seguintes finalidades:

- Formalizac&o do processo de admissdo do utente;

- Elaborag8o do Processo Individuail do utente;

- Tratamento automatizado da ficha do utente, necessaria para efeitos de faturagiio/contabilizagio dos servigos
contratualizados;

- Para usar em documentos nominativos {como por exemplo, mapas de presengas, registos de servicos e atividades
desenvolvidas, sondagens diversas, entre outros) que integrem dados pessoais necessarios a procedimentos
administrativos;

Mais se compromete a usar esses dados apenas durante o tempo de vigéncia do vinculo contratual entre o utente efou
seu representante e o Centro Social de Pagos de Brandéo, garantindo a destruigio segura e controlada dos dados apos o

término do prazo legal.



2.

Art.2 20- Direitos e Deveres dos Colaboradores

S3o direitos dos colaboradores:

Todos os colaboradores como pessoas tém a mesma dignidade dentro da Instituigdo.
E garantido o direito de trabatharem na instituicSo, sendo-lhes assegurada a estabilidade e a seguranca da
relagéio de trabalho e o progresso profissional;

Tém o direito de participar, de acordo com as suas fungBes e responsabilidades em todos os aspetos da vida da
Instituigdo;

Tém direito & Instituicio a trabalhar em condicBes de seguranga, higiene e sadde bem como a condigbes
socialmente dignificantes;

Todos os colaboradores tém direito & formacgéio cultural e técnica com garantia de igualdade de opertunidades de

acesso e, se destinem a promover o desenvolvimento de compet&ncias pessoais e profissionais.

S&o deveres dos colaboradores:
No desempenho das suas funcbes, devem respeitar os valores e principios defendidos pela organizagdo e
compromete-se com a sua missao;
Devem orientar toda a sua conduta por principios éticos cujo primado sejam as pessoas encaradas nas suas
diferentes dimensdes;
Pautar-se por principios de lealdade para a Instituicdo;
Orientar toda a sua atividade por critérios de honestidade, integridade, imparcialidade e igualdade de tratamento
dos utentes;
Assumir uma atitude responsével quanto as suas obrigagbes profissionais e quanto a utilizagdo de recursos,
respeitando os principios da confidencialidade e de sigilo profissional;
Nio assumir uma postura discriminatdria ou atitudes atentatdrias da dignidade e dos direitos dos utentes, em
fungdio das crengas religiosas, orientagBes sexuais, contextos culturais ou étnicos dos mesmos;
As ajudantes de agfio direta deverdo andar devidamente identificada se fardada sempre que estiverem a prestar/
apoio servico no domicilio do utente;
As ajudantes de agfo direta deverdo informar a diretora técnica de todas as ocorréncias anémalas que se

verifiquem no domicllio do utente ou quando interferirem com a qualidade de vida do utente.

Art.2 21 - Contrato

Nos termos da legislagio em vigor, entre o utente ou seu representante legal e o Centro Social de Pagos de Branddo deve

ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagio de servicos e do qual devem constar os seguintes itens:

- Servigos Prestados;

- Direitos e deveres dos outorgantes;

- Local, duragdo e horario da prestacdo de servigos;

- Norma(s) de referéncia para a comparticipacfio familiar e pagamento da mensalidade;

Periodo de vigéncia e cessagdo do contrato;

Art.2 22 - Cessaciio da Prestacio de Servicos por Facto imputavel ao Prestado

O contrato de prestagio de servicos pode cessar por fato ndc imputdvel ao Centro Social de Pagos de Branddo, nas

seguintes circunstancias:

a.

Por denincia do utente ou seu representante, através de registo escrito enviado pelo menos com trinta dias de
antecedéncia contados em relagiio 3 data da referida intengfio, sob pena de ter que efetuar o pagamento da

mensalidade do més seguinte;
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b.  Porfalecimento do utente, nfo sujeito ao aviso prévio referido no ponto 1 deste artigo.
. Por outras circunsténcias avaliadas em devido tempo, pela Dire¢fio da Instituicdo, desde que garantido o devido

encaminhamento do utente para outra resposta social mais adequada ao perfil/condigdes do utente

Art.2 23 - Livro e Gestdo de Reclamagdes
Nos termos da legislagiio em vigor, esta resposta social possui livro de reclamag@es, que poderd ser solicitado junto da

secretaria ao funciondrio responsavel pela guarda do Livro de Reclamagfes, sempre que desejado.
Sempre gue haja lugar a uma reclamac8o e caso o seu autor ndo o faca por escrito no Livro de Reclamacées existente, esta

deverd seguir os seguintes trdmites:

a) Deverd pedir-se aos intervenientes envolvidos, que descrevam a situagdo que despoletou a reclamaggo, em folha

propria de “Registo Ocorréncias”;

b) Este registo de ocorréncia devers ser do conhecimento imediato do Diretor Técnico da valéncia que o
encaminhard para a Direclio do Centro Social, para em conjunto, aferirem oportunamente as causas e
circunstdncias da mesma, podendo no decorrer deste processo, haver a necessidade de se ouvirem as partes

envolvidas para que se apurem as devidas responsabilidades;

¢) Concluida a respetiva averigua¢do, cabera 3 Direclio definir quais os procedimentos efou medidas a aplicar,

devendo dar conhecimento das mesmas as partes envolvidas

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Art.2 24- AlteragGes ao Regulamento
Quaisquer alteragBes ao presente regulamento, devem ser remetidas ao conhecimento da Seguranga Social, utentes e seus

representantes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Art.2 25 - Integraciio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro Social de Pagos de Branddo, tendo em conta &

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Art.2 26 - Disposi¢es Complementares
A Diregdo reserva-se o direito de encerrar esta resposta social, em situaces que ponham em causa o seu normal

funcionamento designadamente, todas as situacBes que possam por em perigo a seguranga e a salide publica dos seus

utilizadores.

Art.2 27 - Entrada em Vigor
O presente regulamento fol aprovado pela Direglo no dia 28 de marco de 2024, com efeitos a partir de 1 de maio de 2024,

NA QAT O € O DL A
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A Diregdo Técnica, / \(D_S(XJO_,Q-D\T\J S“e‘ 3



12

ANEXO | - PRECARIO

A comparticipagdo da mensalidade do utente é determinada pela aplicagéo de uma percentagem sobre o rendimento per

capita do agregado familiar, por servigos prestados de 29, a 6d.feira e que serd no minimo de 40% e no maximo de 70%,

conforme o quadro seguinte:

De 22, a 62.feira

SERVICOS
2 SERVICOS 2 SERVICOS 3 SERVICOS 4 SERVICOS
¢ ¢ ¢ ¢ ADICIONAIS
*ALIMENTACAO *ALIMENTAGAQ *ALIMENTACAD *ALIMENTAGAQ *HIGIENE PESSOAL
E
ou . € ADICIONAL
*HIGIENE PESSOAL
*HIGIENE PESSOAL *HIGIENE PESSOAL *HIGIENE PESSOAL E E/OU
E (um dos servigos) E (um dos servigos) *TRATAMENTO DE ROUPA
E *
*TRATAMENTO DE *TRATAMENTO DE ROUPA ALIMENTACAO APOIADA
ROUPA *
*HIGIENE HABITACIONAL HIGIENE RABITACIONAL
*HIGIENE
HABITACIONAL
0% 50% 55% 60% +5% / +5%

Entre os servigos prestados durante os dias uteis da semana, existe a possibilidade de simultaneamente alargar para os dias

de fim de semana e feriados, os servicos abaixo mencionados e cuja comparticipagao da mensalidade do utente é

igualmente determinada pela aplicagiio de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, por

servicos prestados de 22.feira a domingo e feriados e que no total, n3o poderdo exceder 75% do valor do rendimento,

conforme o quadro seguinte:

De 22, feira a domingo e feriados

SERVICOS
1 SERVICO 2 SERVICOS 2 SERVICOS 3 SERVICOS
e c ¢ ¢ ADICIONAIS
*ALIMENTACAO *ALIMENTACAO *HIGIENE PESSOAL
*ALIMENTAGAO
*ALIMENTACAO ou E E ADICIONAL
*HIGIENE PESSOAL e
* *
ou - HIGIENE PESSOAL HlGlENEE PESSOAL £/0u
*HIGIENE PESSOAL *ALIMENTAGAC
*
TRATAMENTO DE ROUPA TRATAMENTO DE ROUPA APOIADA
+10% +15% +20% +25% 5% / +5%
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