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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°

Ambito de Aplicacio
O Centro Social de Pagos de Brand3o, Instituicae Particular de Solidariedade Social, com acordo de cooperagio
para a resposta social de CATL Classico s/ Almogo — 29, Ciclo, celebrado com ¢ Centro Distrital de Seguranca
Social de Aveiro, em 30 de setembro de 2011, rege-se pelos seguintes artigos constantes deste regulamento.

Art. 2°

Legislacdo Aplicavel

Esta resposta social rege-se igualmente pelo estipulado nos Estatutos do Centro Social de Pacos de Branddo,
Normas Diretivas do Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro e legislagdo existente no dmbito das IPSS.
DisposicBes Legais e OrientagBes Técnicas Enquaciradoras da Resposta:

eDespacho Normativo n.2 96/89 de 21 de Outubro;

sDecreto-Lei n.264/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2126-A/2021, de 31 de

dezembro;

sDecreto-Lei n.2120/2015, de 30 de junho;

sPortaria n2.196-A/2015, de 1 de julho republicada na sua redagdo atual na portaria n.2218-D/2019, de 15

de julho;

sDecreto-Lel n.2156/2005, de 15 de setembro;

slei n.258/2019, de 8 de agosto;

sLei n.2144/2015, de 8 de setembro;

«Guido da DGAS de junho de 1998;

sCompromisso de Cooperagdo em vigor;

sCirculares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;
sContrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Art. 3°

Objetivos Gerais da Instituigdo
O Centro Social de Pagos de Branddo define-se como uma Instituigio prestadora de servicos de apoio a
sociedade e a familia, aberta a todos os niveis sociais, uma comunidade educativa em que todos os agentes
intervenientes participam, cada um a seu nivel e a seu modo, na vida da Instituigao.

Art. 4°

Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1.Promover o respeito pelos direitos das criancas, e demais interessados;
2.Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social;
3.Promover a participaggo ativa dos pais/encarregados de educagdo ao nivel da gestdo da resposta social.

Art. 5°

Destinatarios e Objetivos
O CATL é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e 3 crianga,
destinada a acolher criancas que frequentam o 2¢, Ciclo.
S3o objetivos especificos desta resposta soclal:



a) Permitir a cada crianga, através da participacio na vida em grupo, a oportunidade da sua inser¢io na
sociedade;

b) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as necessidades, aspiracBes e
situagbes préprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a adesdo aos fins livremente
escolhidos;

c) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimenta pessoal de cada crianga, por forma a ser capaz de se situar
e expressar num clima de compreensao, respeito e aceitacdo de cada um;

d) Favorecer a inter-relagdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a uma valorizagéo,
aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio e simultaneamente promover sentimentos
de pertenca nas criangas, em relacdo a comunidade em que se encontram inseridas;

e) Trabalhar em articulagdo com as familias, em ordem a assegurar uma complementaridade educativa, quer
através de reunides periodicas de informacdo e formacdo, quer incentivando-as a participarem na rotina
diaria do centro.

f) Apoio a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional dos pais ou encarregados de educagdo.

Art. 6°

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
O Centro Social de Pagcos de Brandio, na resposta social CATL Classico s/ Almocgo - 22. Ciclo, assegura a prestacio
dos seguintes servicos:
1- Estdo incluidos no valor da mensalidade:
- Acolhimento diario das criangas fora do horério ietivo das escolas;
- Acolhimento das criangas durante as interrupgdes letivas;
- Ocupacdo dos tempos livres das criancas através de atividades lidicas, recreativas e educativas no ambito
da animacdo sécio-cultural e de apoio a familia, adequadas as diferentes faixas etarias;
- Apoio nos trabalhos de casa da escola;
- Transporte escolar;
2- Estdo excluidos no valor da mensalidade:
- Transporte ao domicilio {conforme pregaric em vigor);
- Atividades Extra-Curriculares {conforme pregario em vigor);
- Seguro Escolar (conforme pregario em vigor);
- Almogo {conforme precério em vigor);
- Inscrigdo {conforme pregario em vigor);
- Outras atividades ou servicos promovidos pela resposta social, tais como praia, passeios, atividades
desportivas, visitas guiadas, entre outras que acarretem custos adicionais para a instituigdo.

CAPITULO I
PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS UTENTES

Art. 7°

Inscricio e Admissao dos Utentes
1. As inscri¢Bes poderdo ser feitas ao longo do ano, mediante o preenchimento duma ficha de inscricdo.
2. As admissBes, ficardo formalizadas através da apresentacdo dos seguintes documentos:
® Ficha de Inscricdo fornecida pela instituiggio;
® (opia do cartdo cidaddo da crianca;

® (Copia Boletim Vacinas {a ndo apresentagdo ou desatualizacio deste boletim, ndo podera ser motive de
exclusdo na admissdo da crianga, cumprindo-se a legislagdo em vigor no plano da Educagio e Salde
Programa Nacional de Vacinagéo);



® Declaragdo Médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
® Copia da nota de liquidagdo e modelo 3 de IRS ¢/ respetivos anexos relativos ao ano anterior;

® Recibo da renda de casa e cdpia do contrato de arrendamento ou declaracfio do banco onde conste o
valor da prestacdo do empréstimo bancério para aquisicéio de habitaciio prépria;

® Qutros documentos comprovativos da real situacdo do agregado familiar;

® Elementos de identificaggo dos pais {(nimero e validade do cartdo de cidaddo/bilhete de identidade};
® Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela da crianga;

® Pagamento da inscrigdo.
Até final do més de junho, devem entregar junte dos servicos administrativos, prova anual dos rendimentos do
agregado familiar (Cépia do Modelo 3 IRS do ano anterior e respetiva Nota de Liquidagdo) para atualizagio do
valor da mensalidade do préximo ano letivo.
Caso o Encarregado de Educagio ndo pretenda entregar os documentos comprovativos da situagiio econdmica
do agregado familiar, aplicar-se-a a mensalidade méxima para esta resposta social, obedecendo sempre as regras
delineadas pelo ISS {nenhum encarregado de educagio pagard acima do montante custo médio real do seu
educando na resposta social}. Deve confirmar a nZo entrega de documentos.
Custo médio real do utente — “é calculado em fungdio do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo, e do nimero de
utentes que frequentam a resposta social nesse aro.”

Art. 8°

Critérios de Admissio
Sdo critérios de admissdo:
1. Criangas que fagam parte de agregados familiares social e economicamente mais desfavorecidos {20%);
2. Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios (17%);
3. Criangas de familias monoparentais {15%);
4. Criangas residentes na drea de implantaco do estabelecimento (12%);
5. Criangas com irmao(s) a frequentar o mesmo estabelecimento {10%);
6. Criancas cujos pais trabalham na érea de implantacfio do estabelecimento (8%);
7. Criancas cujas mies trabalham fora do lar (7%);
8. Criangas que frequentam a Escola da area do estabelecimento (6%);
9. Criangas de familias numerosas (3%);
10.Criangas que transitam do ano letivo anterior da resposta CATL 12.Ciclo para CATL 2¢. Ciclo {2%)
Os critérios atrds enunciados, apresentam-se discriminados e ordenados de forma percentual.

Art. 9°
Admissio
1.Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo Diretor Técnico da resposta social, a quem compete
elaborar a proposta de admissdo bem como o seu parecer, para posterior ratificacdo da Dire¢do da Instituico.
2.E competente para deliberar, a Diregdo do Centro Social de Pagos de Brand3o.

3.Da decisdo, sera dado conhecimento ao utente no prazo maximo de 5 dias,

4. Na admissdo, s&o devidos os seguintes pagamentos: valor da inscrigdo, valor do seguro {conforme pregério em
vigor, sujeito a revisdo anual).



Mais acresce gque o valor da inscricdo sé se aplica no momento da admissdo/mudanca de ciclo, podendo o
valor desta ficar sujeito a alteracdo ou sem efeito, em casos de especial vulnerabilidade econdmica do
agregado familiar, sendo necessario que a Diregdo assim delibere favoravelmente.

5.A admissdo das criangas com necessidades educativas especiais, deverd ser objeto de avaliagdo prévia e
conjunta dos técnicos do estabelecimento e dos técnicos especialistas que prestam apoio, tendo em atengéio o
parecer técnico da equipa de apoio precoce sempre que houver, ou outros servicos/entidades especializados.

6.Este procedimento deverd ainda contemplar a contratualizagdo do servigo, mediante a elaboracdo do Contrato
de Prestacdo de Servicos para a resposta cujo duplicado sera facultado aos pais e/ou encarregados de
educacdo, depois de devidamente assinado por ambos os outorgantes, bem como facultado exemplar deste
Regulamento Interno.

Art.10°

Processo Individual da Criangca
O Centro Social de Pagos de Brandio dispde de um processo individual para cada crianga e no qual deve
constar a seguinte documentagao:
- Ficha de Inscrigio;
- Critérios de admissdo aplicados;
- Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
- Exemplar da apdlice de seguro escolar;
- Horério habitual de permanéncia da crianga na resposta;
- ldentifica¢do, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
- Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, com
identificacdo da{s} pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;
- Identificacdo e contacto do médico assistente;

- Declaragio Médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
- Boletim das vacinas atualizado (caso se verifique);

- Identificacdo e contacto do estabelecimento escolar;

- Informacgdo sobre antecedentes patoldgicos e eventuais reagdes a certos medicamentos e alimentos;

- Informacio sobre a situacdo sociofamiliar e folha de célculo com os documentos oficiais que tiveram como
base o respetivo célculo da mensalidade;

- Plano individual de intervengdo;

- Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisds do contrato de prestagdo de servigos.

Art.11°

Lista de Espera
A capacidade do estabelecimento da resposta social CATL Classico s/ Almogo - 22. Ciclo é de 20 utentes, ndo

podendo esta lotagdo ser excedida.

Sempre que ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, encontra-se disponivel nos servigos
administrativos o devido registo dos candidatos, respeitando a pontuagio obtida na avaliagdo dos critérios de
admissibilidade. Periodicamente, ou sempre que sclicitado, os servigos administrativos informam a familia da
posicdo do seu processo na lista de espera, retirando os candidatos que expressarem a sua desisténcia.

Com a atualizacdo desta lista de espera e nos casos em que se verifiquem alteragBes sobre novos factos da
situagdo familiar do candidato, os quais configurem alteragdes as condicdes em que foi selecionado, procede-se
de novo a avaliagdo dos requisitos, como se tratasse de um primeiro contacto.



CAPITULO 1Nl

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Art12°

Instalactes

O Centro Social de Pagos de Branddo — CATL Classico s/ Almogo - 22 Ciclo, esta sediado na Rua 5 das Brévias,
n2.68 em Pacos de Branddo, e as suas instalagbes 580 compostas pelos seguintes espacos fisicos:
Zonas Reservadas aos Utentes:

- 1 Hall / Recepgdo (c);

- 1 Inst. Sanitérias para raparigas (c);

- 1 Inst. Balnedrio para raparigas (c);

- 1 Inst. Sanitarias para rapazes (c);

- 1 Inst. Balnedrio para rapazes {c);

- 1Inst. Sanitarias p/ deficientes raparigas (c);

- 1 inst. Sanitarias p/ deficientes rapazes {c);

- 1 Sala Polivalente / Refeitério (c);

- 1 Campo futebol exterior {c);

ZONA DAS SALAS (1 sala p/ ateliers diversos (c), 1 sala para leitura/estudo, 1 sala ludoteca {c).
{c) — Espagos comuns a outras respostas sociais

Art13°

Horario de Funcionamento / Atendimento

1. Horario de Funcionamento:

De 22, a 62.feira — Abertura: 7H30 / Fecho: 19HCO
2. Encerramentos:
a) Aos fins-de-semana, feriados nacionais, dia de Carnaval, feriado municipal (20 de janeiro), 24, 26 e 31 de
dezembro, 2 de janeiro e 22.feira de Pascoa;
b) Na componente de apoio a familia, a Instituicdo encerra 2 semanas consecutivas no més de agosto. A
determinagdo destas semanas serd comunicada em impresso préprio, a todos os encarregados de educagao
durante o més de janeiro.
Para que todas as crian¢as possam gozar um periodo de peloe menos 22 dias (teis de férias com os pais, estes
devem informar a Instituig8o até final do més de margo de cada ano, sobre a necessidade dos servigos durante o
més de agosto, tendo que apresentar comprovativo do mapa de férias de ambos os progenitores, para que os
servigos possam ser assegurados durante o periodo em que irdo estar a trabalhar e ndo tenham qualguer outra
retaguarda familiar;
Durante o més de abril serdo afixadas as listas com as criancas que irdo estar a frequentar a resposta no més de
agosto.
c) Sempre que recomendado pelos servigos de satide;
3. O horério de atendimento dos pais: Em dia/hora da semana a definir anualmente.

Art.14°

Regras de Funcionamento

1. O acesso ao interior das instalagbes por parte dos pais/encarregados de educacio para rece¢io/entrega das
criangas, esta condicionado apenas ao hall de entrada principal para o bom funcionamento das atividades.

O horério de saida das criangas é até s 19h, n3o podendo nenhuma crianga permanecer para além deste
horério.



2. Sempre que a crianga faltar, o encarregado de educagio deverd avisar atempadamente os servigos, existindo
para o efeito, um registo didrio da assiduidade da crianga;

3. A auséncia injustificada da crianga a Institui¢do que exceda os 60 dias e depois de esgotadas todas as
diligéncias para apuramento de tal auséncia, confere & Instituicio o dever de alertar as autoridades competentes
para se apurar a possibilidade da crianga estar a correr algum tipo de risco/perigo;

4. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio de valores ou outros objetos pessoais que as criangas tenham
em seu poder durante a frequéncia da resposta socizl ou pelo extravio de objetos que ndo estejam devidamente
identificados com o seu nome.

5. A entrada e saida da crianga no estabelecimento é registada em folhas prdprias e assinada por todos os
intervenientes envolvidos no processo. Sempre gue se apresentem outras pessoas a solicitar a entrega da crianga
e as guais ndo consta registo expresso para o devido consentimento, a Instituicdo ndo fard a entrega, salvo
contra-ordem efetuada pelos encarregados de educacio. Esta medida terd igual tratamento para todas as
criangas em gue a recegdo e a entrega didria ocorra através do servigo de transporte ao domicilio;

6. Para quem usufrui do servigo de transporte didrio aoc domicilio, os horarios devem ser cumpridos e respeitados
com a presenca da crianca no local estipulado e & hora de passagem do transporte, evitando atrasos e
transtornos aos demais utentes e pessoal afeto ao referido servigo, assim como todas as auséncias previsiveis da
crianga A Instituigdo deverio ser comunicadas ao pessoal afeto ao servigo, evitando deslocagbes desnecessarias.

7. O Centro Social de Pagos de Branddo no que respeita a recolha/divulgacio de imagens dos seus utentes
decorrentes das suas participages em atividades lidico-pedagégicas desenvolvidas pela instituicdo, nos seus
canais publicitarios e/ou demais meios de divulgaciio da mesma, fica sujeita ao consentimento dos pais efou
encarregados de educagdo, bastando para o efeito expressar essa vontade em campo préprio na respetiva Ficha
de Inscrigdo.

8- No ato de recegdo/saida das criangas é fundamental a troca de informagio por escrito, no sentido de serem
anotados os cuidados especiais a ter com as mesmas, as situacbes de excegdo (como p.e., indisposiches
relacionadas com alteracdes subitas do estado de saiide das criangas, necessidade de administragio de qualquer
medicamento, a entrega da crianga a pessoas gque ndo as referénciadas no seu processo individual, etc.) ou
outras de interesse para o conhecimento e desenvolvimento da crianga;

9- Sempre que se justificar, serdo elaboradas circulares informativas aos pais/encarregados de educagio sobre o
desenvolvimento de atividades, reunides, entre outras;

10- Os pais/encarregados de educagdo, sempre que solicitem, poderéo ser recebidos pela Diretora Técnica;

11- O atendimento aos pais/encarregados de educacdo é individual e se possivel, em dia e hora previamente
definidos, devendo ser tio frequente quanto possivel, de forma a manter um conhecimento atualizado de cada
crianga;

12- A Diretora Técnica pode convocar, com aviso prévio, os pais/encarregados de educacdo para abordar
assuntos relacionados com os seus educandos;

13- Para além dos contactos referidos nos pontos anteriores serd efetuada uma reunidio no inicio de cada ano
tetivo, competindo a Dire¢do efou Diretora Técnica a convocagio da mesma;

14- Encontra-se afixado no estabelecimento, o “Programa de Interven¢3o de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
— Criangas e Jovens”, com referéncia aos procedimentos internos a seguir, sempre que sejam detetadas
situagtes de maus tratos;



15- A participagdo das criancas em saidas ao exterior, decorrentes das atividades promovidas pela resposta
social, desde que ocorram dentro da freguesia, ndo necessitam de autorizacdo prévia dos encarregados de
educacdio. Contudo para as demais saidas serd necessdria a autorizacdo expressa dos pais e/ou encarregados de
educacdo através da sua assinatura em folha prépria;

Art.15°

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade é efetuado na Secretaria no periodo: de 3 a 9 e relativa 3 frequéncia do més
anterior;

2. A Instituicdo tem a obrigatoriedade de contratar um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as
criancas que frequentam a resposta social, sendo imputavel as familias o pagamento do respetivo prémio
anualmente na mensalidade do més de setembro;

3. Havera lugar a uma redugdo no valor da mensalidade, sempre que se verifique:

a) De 10% a 25% - Auséncia do utente mediante os seguintes periodos consecutivos:

A partir de 7 até 15 dias* A partir de 15 até 20 A partir de 20 dias* A contagem do periodo
dias* de auséncia tera inicic no
12 dia dtil da semana*

10% 20% 25%

b) 25% - Com o comprovativo superior a 30 dias de Situagio de Incapacidade Temporaria para o
Trabalho (baixa médica) de um dos Encarregados de Educacgio;

) 20% - A frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social por mais do que um
elemento do mesmo agregado familiar, aplicando-se ao segundo e seguintes elementos do agregado
familiar;

d) 75% - Por auséncias de natureza transitdria igual ou superior a 30 dias {doen¢a, acidente, férias, e
outras relacionadas com a integracdo social e familiar do utente e ndo se verifiquem por um periodo
superior a 6 meses.

e} Os Descontos previstos nas alineas do presente artigo ndo sdo cumulativos;

4, Sempre gue se verifique atraso superior a 60 dias no pagamento da mensalidade, a Diregdo pode suspender a
frequéncia do utente. Contudo, esta decisdo deverd ponderar o impacto dos seus eventuais efeitos, assegurando
sempre o bem estar integral do utente.

5. A Instituicdo fica ainda reservado o direito de encaminhar para processo litigioso, todos os débitos de
mensalidades n3o regularizados nos prazos estipulados, contando para o efeito, a Comarca de Santa Maria da

Feira.

Art.16°

Tabela de Comparticipagdes / Mensalidades

1, O valor da mensalidade a pagar estipulada a cada crianga no inicio do ano fetivo, é calculado de acordo com o
disposto na Portaria n2.196-A/2015, de 1 de julho republicada na sua redagio atual na portaria n.2218-D/2019,
de 15 de julho, com a seguinte férmula:



RC = RAF/12-D

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;

n = Nimero de elementos do agregado familiar.

2.Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios & formacio do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisicio de habitacéio prépria e permanente;

c) Despesas com transporte, até ac valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca crénica.

€) Despesas com a comparticipacdo dos descendentes e outros familiares do agregado familiar, na resposta
social ERPI.

3.Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) é estabelecido um limite maximo no total das
despesas a considerar, saivaguardandoc que o mesmao ndo seja inferior 3 RMMG (Remuneragic Minima Mensal
Garantida). Nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

4. A comparticipacdo familiar é determinada com nase nos escaldes de rendimento per capita, indexados 3
RMMG (Remunerag¢do Minima Mensal Garantida} constantes do ANEXQO | deste regulamento.

5.A comparticipacio familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta
social no ano anterior.

6. A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentacgio da declaragdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagfo do agregado;

7. Em caso justificado de inexisténcia de declaracéo de IRS, o rendimento é determinado com base noutros
elementos, nomeadamente recibos de vencimento, declaragdo da entidade patronal, vencimento previsto na
convencdo coletiva de trabalho ou, ndio havendo quaiquer meio de prova, pela RMMG;

8. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apés efetuadas as diligéncias
adequadas, poderd ficar convencionado um montante de comparticipagio familiar até ac limite da
comparticipacdo familiar maxima;

9. Caso se verifigue uma variagdio superior a 10% no actual valor do vencimento iliquido relativamente ao
apurado pelo RS apresentado, o valor a ter em conta é o do recibo.

10. Nas situages de desemprego, deve ser apresentada a devida declara¢3o por parte do Centro de Emprego,
assim como valor e dura¢do do referido subsidio;

5

11. A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentacio dos respetivos
documentos;
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12, O pagamento da comparticipagdo maxima iserta a familia da prova de rendimentos.

13. SituagBes Especiais - Sempre que, através de uma cuidada andlise sécio-econdmica do agregado famitiar, se
conclua pela especial onerosidade do encargo com a comparticipacdo familiar, designadamente no caso das
familias abrangidas pelo rendimento social de insergdo, pode ser reduzide o seu valor ou suspenso o respetivo
pagamento, até alteracio das condicBes socioecondmicas, sendo essas situagBes devidamente justificadas e
aprovadas pela Direcdo, constando devidamente cocumentadas nos processos individuais dos utentes.

14, A gualguer momento, o pedido de revisdo da mensalidade pode ser sempre solicitado por ambas as partes,
desde que se verifiquem situactes que assim o justifiguem.

Concelto de Agregado Familiar — Para além do utante da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam
em economia comum, designadamente:

a) Cbnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente estejs confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou quilquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

* Néo sdo considerados para efeitos do agregodo familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes
situages:

a) Tenham entre si um vinculo contratual {por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitaciio);

b) Permanecam na habitagdo por um curto perfodo de tempo.

Rendimentos do Agregado Familiar — S3o considerados rendimentos do agregado familiar:

- Trabalho dependente;

- Trabalho independente {rendimentos empresariais e profissionais);

- Penstes;

- Prestagbes sociais {exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

- Bolsas de estudo e formac&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo até ao grau de licenciatura);

- Prediais;

- Capitais;

- Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas
de promog3o em meio natural de vida).

Art.17°

Cuidados de Satide e Higiene

Ndo sera permitida a entrada ou permanéncia de criangas na Instituicio que:
a) Apresentem sintomas e sinais de doenga;

b) Sempre gue se verifique na crianga algum sinal de falta de salde, sobretudo da possibilidade de
existéncia de doengas infecto-contagiosas, os pais serdo informados o mais brevemente possivel, para
que tomem as providéncias necessdrias, devendo comparecer sem demora no local, a fim de tomarem
conta do menor. Este procedimento podera ocorrer durante o periodo de receciio, se ao receber a
crianga a funciondria notar sinais de dosnga que vé prejudicar a prépria, ou as outras criancas, nio
permitindo que esta fique no estabelecimznto.

c} Os pais deverdo informar dos casos de indisposicdes noturnas ou outras perturbagbes que tenham
notado na crianga.
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d} No caso de acidente ou doenga sibita que necessite imediato atendimento, devera a crianca ser assistida
no Centro de Salde Local ou no estabelecimento hospitalar mais préximo, avisando-se de imediato o
Encarregado de Educacdo para que este acompanhe a crianga, garantindo a Instituicio o devido
acompanhamento até a sua chegada.

e} A administracdo de qualquer medicamento & crianga durante as horas de permanéncia na Instituicdo,
impde aos Encarregados de Educagdo a obrigacio de fazerem a entrega dos mesmos 3 responsédvel da
sala, juntamente com a prescrigdo médica e/ou registo escrito devidamente assinado na caderneta em
uso na resposta. Os medicamentos a administrar, devem ainda estar identificados com o nome da
crianga.

f)  Em situagGes pontuais de estados febris, sé serd administrada medicagdo consoante autorizagio dos
Encarregados de Educacdo.

g) Por razBes de seguranga e preservacio da sadde de todas as criancas, serdo afastadas temporariamente
as que forem portadoras (ou com suspeita de serem portadoras) de doengas que representem risco de
infe¢do e contdgio, nomeadamente as transcritas no n.21 do Despacho n.25681-A/2014 bem como para
cumprimento das demais CrientagBes da DGS para o novo coronavirus SARS-Cov-2.

h) E dever dos encarregados de educacdo, informar a Instituigdo caso verifiquem a existéncia de piolhos nos
seus filhos, assim como comprovar em registo escrito (boletim de ocorréncias) que estdo a efetuar o
devido tratamento. Igualmente & dever da Instituicdo informar todes os encarregados de educagdo da
existéncia de casos e solicitar o imediato tratamento para se evitar desta forma a sua propagacio e
possiveis surtos.

Art.18°
Quadro de Pessoal

C quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagio do
nimero de recursos humanos, formagio e conteddo funcional, definido de acordo com o protocolo de
cooperacdo e legislagdo em vigor para esta resposta social. A relagio atual de pessoal afeta a esta resposta
social, encontra-se no Anexo |l deste Regulamento.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Art.19°

Direitos e Deveres das Familias
1- Os paisfencarregados de educagio dos utentes tém os seguintes direitos:

eTer assegurada a confidencialidade das informagtes fornecidas, quer sobre o seu educando quer sobre os
demais elementos do seu agregado familiar, ficando todo o tratamento destes dados pessoais sujeito aos
principios constantes do Regulamento Geral sokre a Protecfo de Dados em vigor;

* Manifestar o seu consentimento de forma livr2, especifica, informada e explicita através do Contrato de
Prestacio de Servicos, para que os seus dados pessoais sejam objeto de tratamento por parte do Centro
Social de Pagos de Brando, apenas para servirem as finalidades expressas;

eComo titulares dos dados, verem garantidos cs seus direitos, tais como o de acesso, de retificacdo, de
limitacdo do tratamento e de portabilidade dos seus dados pessoais, podendo a qualguer momento retirar
o consentimento anteriormente manifestado;
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= Colaborar, quando solicitado com o pessoal técnico no estabelecimento, de estratégias que visem a
adaptacdo, integracdo e meihoria do desenvolvimento do seu educando;

e Ter assegurada a confidencialidade das informag&es fornecidas sobre o seu educando;

# Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu educando e
sobre gquaisquer davidas;

sSer informado relativamente a datas, marcagdes efou acontecimentos relativos a reunides, passeios,
atividades extraordinérias, atendimentos entre outros;

sSer informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar para o
efeito com a responsavel da resposta social;

¢ Contactar a Direcdo sempre gue desejar, meciante aviso prévio devidamente fundamentado;

¢ Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituigdo dentro ou
fora das instalagbes;

e Participar, em regime de voluntariado, na vida ativa desta resposta social, nomeadamente em atividades de
animaggo;

e Participar na construgdo do Projeto Educativo da Instituicdo, como instrumento de manifestacido da

inten¢do, dos principios e dos valores que servirdo de referéncia & organizagiio das agbes educativas,

planifica¢do de atividades e de outras iniciativas nesta resposta social;

eIntegrar o processo de estruturagio, desenvolvimento e avaliacio do Projeto Pedagdgico do grupo, de

forma articulada com todos os colaboradores, e sempre que possivel, com as préprias criancas, respeitando a

sua individualidade;

e Colaborar na elaboragdo do Plano de Atividades, como instrumento de concretizagdo e operacionalizagio

do Projeto Pedagégico do grupo, tendo em considerag8o as diferentes dreas de desenvolvimento global das

criancas, bem como as atividades incluidas no plano de rotinas, as atividades livres e espontineas e todas as

demais de aprendizagens estruturadas e adequadas.

2- Os pais/encarregados de educag¢io dos utentes tém os seguintes deveres:

e Pagar a mensalidade dentro do prazo estabeiecido;

o Utilizar a caderneta da institui¢do como forma de comunicagdo com a instituicdo;

e Fornecer as informacges necessdrias aos técnicos acerca do seu educando;

 Participar nas reunifes para que seja convocado;

« Avisar, atempadamente, das faltas do seu educando;

e Comunicar a Diretora Técnica sempre que necessario alterar a alimentago {Ex.: dietas especiais ou aiergias
a alimentos), mediante prescrigdo médica;

¢ Informar sobre antecedentes patolégicos e eventuais reagBes a certos medicamentos e alimentos;

e Comunicar a Diretora Técnica qualquer alterago clinica do estado de salide do seu educando, no sentido da
preservacio da segurancga e saliide de todas zs criangas;

e Verificar diariamente avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados para o efeito, ou através do
envio pela caderneta individual da crianga;

» Providenciar para o seu educando as roupss e objetos necessarios para a frequéncia didria na resposta
social;

» Cumprir com as normas do presente regulamento.

Art.20°

Direitos e Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento
Entenda-se por Entidade Gestora, o Centro Social de Pagos de Branddo.

= 530 direitos da entidade gestora receber mensalmente e dentro do prazo estipulado, a Comparticipagio
Familiar atribuida ao utente em fungdo do apuramento do valor da sua mensalidade;

» 530 deveres da entidade gestora assegurar a aplicabilidade deste Regulamento com o objetivo de ver
cumpridos todos os requisitos necessdrios e fundamentais, quer para o bom funcionamento do
equipamento, quer para garantir o bem-estar fisico e moral de todos os seus utilizadores.
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* Mais deve, alertar a Comissdo de Proteg¢do de Criancas e Jovens entre outros organismos institucionais
competentes, sempre que seja detetada uma situacdo de comprovada negligéncia ou maus tratos nas
criangas.

= O Centro Social de Pagos de Branddo, compromate-se a manter sigilo profissional de todas as informagdes

fornecidas pelos seus utentes efou representantes, sem prejuizo das informages pertinentes para:

- Salvaguarda do interesse superior da crianga e que devem ser comunicadas aos seus trabalhadores e as

autoridades competentes nestes dominios, sempre que tal se revele estritamente necessario;

- Auditorias/inspegbes de entidades de tutela como o Instituto da Seguranga Social, I.P. e Ministério da

Educagdo.

& O Centro Social de Pagos de Branddo assegura que os dados pessoais recolhidos dos seus utentes e/ou seus

representantes, terdo as seguintes finalidades:

- Formalizagdo do processo de admissdo do utente;

- Elaboragdo do Processo Individual do utente;

- Tratamento automatizado da ficha do utente, necesséaria para efeitos de faturacdo/contabilizacdo dos

servigos contratualizados;

- Para usar em documentos nominativos (como por exemplo, mapas de presencas, registos de entradas/saidas,

autorizagGes para saidas, sondagens diversas, entre outros) que integrem dados pessoais necessarios a

procedimentos administrativos;

Mais se compromete a usar esses dados apenas durante o tempo de vigéncia do vinculo contratual entre o

utente efou seu representante e o Centro Social de Pagos de Branddo, garantindo a destruicio segura e

controlada dos dados apés o término do prazo legal.

Art.21°

Direitos e Deveres dos Utentes
1- 530 direitos dos utentes:

¢ O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos
e costumes;

¢ Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccbes religiosas,
sociais e politicas;

« Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;

s Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade.

2- S3o deveres dos utentes:
= Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Instituicdo bem como os seus dirigentes;

» Participar na medida dos seus interesses e possihilidades, nas atividades desenvolvidas;

* Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CATL, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento.

Art.22°

Cessacao da Prestacdo de Servigos
O contrato de prestagdo de servigos pode cessar, nas seguintes circunstancias:

1-Por iniciativa do utente/seus representantes - Através de denuncia dos pais/encarregados de educacdo,
através de registo escrito, com pelo menos trinta dias de antecedéncia em relagdo a data da referida pretensdo
€ enquanto decorrer o ano letivo;
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2 -Por facto ndo Imputdvel ac prestador - Por falta de comparéncia da crianga que exceda os sessenta dias, sem

Justificagdo valida, salvaguardando que da cessagio ndo podem resultar danos para o utente.

3- Por outras circunstancias avaliadas em devido tempo, pela Dire¢io da Instituicdo, do que serdo os
pais/encarregados de educagdo notificados, no prazo de 30 dias, salvaguardando que da cessagio ndo podem
resultar danos para o utente.

Art.23°

Livro e Gestdo de Reclamagdes
Em cumprimento do disposte na Portaria 74/2017 de 21 de junho, a Instituicio encontra-se registada na
plataforma do Livro de ReclamacBes Eletrénico. Contudo em alternativa ao registo eletrénico, esta resposta
social possui livro de reclamag@es, que podera ser solicitado junto da secretaria ao funciondrio responsavel pela
guarda do Livro de Reclamacdes, sempre que desejado.
Sempre que haja lugar a uma reclamag8o e caso o seu autor niio o faca por escrito no Livro de Reclamagfes
existente, esta devera seguir os seguintes tramites:

a)Deverd pedir-se aos intervenientes envolvidos, que descrevam a situagiio que despoletou a reclamagio, em
folha prépria de “Registo Ocorréncias”;

b}Este registo de ocorréncia devera ser do conhecimento imediato do Diretor Técnico da resposta socialia que o
encaminhard para a Diregdo do Centro Social, para em conjunto, aferirem oportunamente as causas e
circunstancias da mesma, podendo no decorrer deste processo, haver a necessidade de se ouvirem as partes
envolvidas para que se apurem as devidas responsabilidades;

¢} Concluida a respetiva averiguagdo, cabera a Direcdo definir quais os procedimentos efou medidas a aplicar,
devendo dar conhecimento das mesmas as partes envolvidas;

d)Em casc de litigio o utente podera recorrer a uma entidade de resoluciio alternativa de litigios de consumo
para o efeito, o Centro de Arbitragem do Porto CICAP, Tribunal Arbitral do Consumo, com sede na Rua Damiio
de Gois, 31 - Loja 6 — 4050-225 Porto e com o0s seguintes contactos: Telefones:225 029 791 e 225 508 349 {10h
as 18h); Fax: 225 026 109; E-Mail: cicap@cicap.pt e com sitio em: http://www.cicap.pt.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art.24°

Regulamento Interno
1 - O regulamento interno define as regras e os principios especificos do funcionamento do CATL Classico sem
almogo e deve ser elaborado de acordo com a legislagdo em vigor.
2 ~ € entregue um exemplar no momento da admissdo, conforme o niimero 6 do artigo 92 deste regulamento
interno;
3- As alteraces ao regulamento interno sdo comunicadas ao Instituto de Seguranga Social, I.P., bem como aos
respetivos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais.

Art.25°

Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro Social de Pagos de Brandio, tendo em
conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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Art.26

Disposicoes Complementares
A Dire¢do reserva-se o direito de encerrar esta resposta social, em situagbes que ponham em causa o seu normal
funcionamento designadamente, todas as situages que possam por em perigo a seguranga e a salide publica dos
seus utilizadores.

Art.27

Entrada em Vigor
O presente regulamento foi aprovado pela Direcdo no dia 23 de dezembro de 2025, revogando o anterior datado
de 01 de setembro de 2024 e ird produzir efeitos a partir de 24 de janeiro de 2026.

A Diregido,

_ Oa AA
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ANEXO |
PRECARIO 2025/2026
L T OO peretseanssans reere s Eene et re e mnnr e as it n s e reerrnrrrnsare 35.00€
SEUI0 ESCOlar....ciiiiiiicieiie et st e e S heenbiens et e et bbbt g e st e amn s h s corerrreesans 10.00€
Transporte ao domicilio ~ 1 VIagem/mMas .......cc..vceeceercvisiennnnnnssss i s deresreres sttt anen e annaen PR 27.50€
Transporte a0 domicflio - 2 VIGZENS MBS ......ccovrvrvrmreecseseererssnessissssresssssessssses e inrare et re st ere e es s nane 40,00 €
Almogo.. . LR A Lea R e PR RER A4 LSS L4 AR AR e e e ns a8 o ras SoRnE SRS aES SR ERS SaE A 10 erbemebrrns rerreesasa e st ernaneen 3.00€/dia

ESCALOES DE RENDIMENTO Per Capita

A comparticipacdo familiar € determinada com base nos seguintes escaldes de rendimento per capita, indexados

3 RMMG:

* 12 escalfo — até 30% da RMMG

* 22 gscaldo - > 30% até 50% da RMMG

* 3¢ escaldo - > 50% até 70% da RMMG

* 4 escaldo - > 70% até 100% da RMMG

* 59 escaldo - > 100% até 150% da RMMG

* 62 escaldo - > 150% da RMMG
A comparticipacio é determinada pela aplicacio de uma percentagem sobre o rendimento per capita do
agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

Escaldes de Rendimento

1e 29 32 42 52 &°
5% 7% 10% 12.5% 15% 15%
A Diregéio,
L) h:- .N H wﬂﬂ.’%
q ﬁ wwa S

QP.:E a
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REGULAMENTO INTERNO

CATL Classico s/ Almogo — 22, Ciclo

ANEXO (i
QUADRO DE PESSOAL
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
1 Diretora Técnica — a) 1 Ajudante Acdo Educativa 1 Elemento —a)
1 Animador 1 Trabalhador Auxiliar S.Gerais — a)

a) Pessoal comum as restantes respostas sociais;

- DIRETOR TECNICO - Desenvolve um modelo de gest3o adequado ac bom funcionamento da respetiva resposta
social; supervisiona os critérios de admisséo, conforme o disposto no regulamento interno; Promove a methoria
continua dos servigos prestados e a gestdo de programas internos de qualidade; gera, coordena e supervisiona
os profissionais; enquadra e acompanha os profissionais da resposta social; implementa programas de formacio
inicial e continua, dirigidos aos profissionais; incentiva a participagdo das familias e da equipa no planeamento e
avaliagdo das atividades, promovendo uma continuidade educativa; assegura a interlocucio com outras
entidades e servigos, tendo em conta o bem-estar das criancas;

- AJUDANTE AGAC EDUCATIVA — Participa nas atividades sécio-educativas; ajuda nas tarefas de alimentag3o,
cuidados de higiene e conforto diretamente relacionados com a crianga; assiste as criangas nos transportes, nos
recreios, Nos passeios e visitas de estudo;

- ANIMADOR - Organiza, coordena e/ou desenvolva atividades de animagio e desenvolvimento sécio-cultural
junto dos utentes no Ambito dos objetivos da instituigdo;

- TRABALHADOR AUXILIAR SERVICOS GERAIS — Prociade a limpeza e arrumagdo das instalagbes; assegurando as
demais fungdes e tarefas que se enquadrem no dmbito da sua categoria profissional.

A Direcgdo,







