Como pode pesquisar e consultar a lista de creches disponiveis?

Para pesquisar e consultar a lista de creches disponiveis, siga os passos:

1. Aceda a area Iniciar sessao e proceda a sua autenticacdo no Portal;

2. Aceda a Familia>Desenvolvimento de criangas e jovens>Creche Feliz
- Rede de Creches Gratuitas>Pesquisar e enviar candidaturas a
vagas;

3. Em Vagas em creches, clique em Pesquisar vagas;

4. Em Pesquisar vagas, selecione a Resposta social que pretende
pesquisar;

5. Selecione a Localizagao na qual pretende pesquisar a vaga de creche;

Saiba que: Se selecionar a opcao Local de trabalho, deve atualizar o
registo do local de trabalho na Seguranca Social. A morada do Local de
residéncia é importada do IRN - Instituto dos Registos e do Notariado,
devendo atualizar a morada do seu Cartao de Cidadao em caso de alteracao.
No caso de optar por Outra localizagcdao, devera selecionar o Distrito e

adicionar um comprovativo de morada ou de local de trabalho.

6. Indiqgue se pretende que sejam mostrados apenas 0s
estabelecimentos com vagas disponiveis;
7. Selecione o Tipo de vaga;

8. Cligue em Pesquisar.

Nos Resultados para estabelecimentos da pesquisa efetuada, pode
consultar as creches da:
e Rede Solidaria (rede publica)

e Rede Aderente (rede privada)

Saiba que: No caso de ndo existirem creches da Rede Solidaria disponiveis,
deve pesquisar creches da Rede Aderente ou selecionar outra localizagao para

pesquisa.



Como pode consultar as informagoes de uma creche?

Para consultar as informagoes de uma creche, siga os passos de pesquisa de
creches, descritos na pergunta “Como pode pesquisar e consultar a lista de

creches disponiveis?”.
Nos Resultados para estabelecimentos da pesquisa efetuada:

1. Selecione a creche que pretende consultar e nos trés pontos da coluna

Acdes, selecione a opcao Consultar estabelecimento;
Na pagina da entidade, pode consultar informacdes do estabelecimento e:

e Informagdes adicionais
e Contactos
e Redes sociais

e Galeria de imagens

Quais as condicoes de elegibilidade para um pedido de gratuitidade

das creches?

e Todas as criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 inclusive.

e Podem solicitar o apoio para a frequéncia em creches, os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais.

e Nao disponham de vaga gratuita numa creche solidaria (rede publica)
no concelho de residéncia, no concelho do local de trabalho dos pais
ou da pessoa responsavel pelas responsabilidades parentais ou nos
concelhos limitrofes desses locais.

e Nao sdo elegiveis as criangas ja integradas em creche da rede solidéria,
abrangidas pela medida de gratuitidade que transitem para uma creche
aderente (rede privada) com vaga, salvo os motivos devidamente
comprovados, nomeadamente:

a) Mudanga de residéncia ou do local de trabalho dos pais, ou de

quem exerce as responsabilidades parentais;



b) Irmao(s) a frequentar a creche aderente para onde se pretende
que a crianca seja transferida;

Caso uma crianca ja se encontre abrangida pela medida de
gratuitidade numa creche aderente, apenas pode haver lugar a um
novo pedido de apoio destinado a frequéncia noutra creche aderente,
decorridos 30 dias apods o deferimento do pedido de apoio anterior.
Sao elegiveis criancas ja integradas em creche solidaria para outra
vaga de creche solidaria.
Sao elegiveis criancas ja integradas em creche aderente para outra
creche da rede solidaria com vaga.
Sao elegiveis criancas que solicitem vaga nos concelhos limitrofes,
sempre que o concelho de residéncia ou de trabalho dos pais ou de
guem tem responsabilidades parentais nao disponha de vaga gratuita
a data do pedido.
A continuidade da frequéncia gratuita de creche, é assegurada a
crianga, no mesmo estabelecimento, desde que seja essa a vontade

expressa dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Como pode registar uma candidatura de pedido de vaga?

Para registar uma candidatura de pedidos de vaga, siga 0s passos de pesquisa

de creches, descritos na pergunta “Como pode pesquisar e consultar a lista

de creches disponiveis?”.

Nos Resultados para estabelecimentos da pesquisa efetuada:

1.

Selecione a creche pretendida e nos trés pontos da coluna Agoes,
selecione a opgao Adicionar ao pedido;

Cligue em Avancar para pedido;

3. Em Politicas de privacidade - Vaga, leia as Declaracdes de partilha

4,

de informagdao e selecione a opgao Li e concordo com as
declaracoes;

Cligue em Continuar candidatura de vaga;

Saiba que: Pode adicionar no maximo trés estabelecimentos.



9.

No Pedido de vaga, selecione o Tipo de comprovativo de morada
ou local de trabalho, quando selecionar uma creche de um concelho
diferente do da morada de habitagao registada ou do local de trabalho;
No campo Informagdes da crianga, indique se a crianca tem alguma
deficiéncia;
Indique se a crianga faz parte do agregado familiar;
a) Se a crianca fizer parte do agregado familiar:

e Selecione a crianca do agregado familiar;

e Indique a Data prevista de entrada na creche;

e Indique se a crianca tem irmaos ou irmas a

frequentar a creche;

b) Se a crianca nao fizer parte do agregado familiar:

Indique a Data de nascimento da crianga;

Indique o NISS ou NIF da crianga;

Selecione um documento comprovativo em como é

responsavel pela crianga;
No campo Informacoes do encarregado de educacao, indique se
o pai ou mae da crianca é estudante menor, ou beneficidrio de
assisténcia pessoal no ambito de Apoio a Vida Independente ou
reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situagao
de acolhimento ou em casa abrigo;

Cliqgue em Submeter pedido;

E devolvida a confirmagao da candidatura para a crianga, informando o

numero do pedido e a creche escolhida.

Quais sao os documentos que tem de apresentar para o registo de

uma candidatura de pedido de vaga?

Para efetuar o registo de uma candidatura de pedido de vaga, deve

apresentar:



e Comprovativo de local de trabalho ou morada de residéncia,
caso tenha escolhido uma localizagao diferente da registada na
Seguranca Social.

e Comprovativo em como é responsavel pela crianga, no caso

desta nao pertencer ao agregado familiar;

Como pode acompanhar o pedido de vaga submetido?
Para consultar o pedido de vaga submetido:

1. Aceda a Familia>Desenvolvimento de criancas e jovens>Creche Feliz
- Rede de Creches Gratuitas>Pesquisar e enviar candidaturas a
vagas;

2. Em Vagas em creches, selecione o separador Candidaturas em
curso;

3. Na candidatura submetida, clique na seta verde para expandir
informacao;

4. Verifique as informacdes da candidatura:

e Estabelecimento

e Tipo de estabelecimento

e Prioridade

e Estado do pedido
5. Nos trés pontos da coluna Acoes, clique em Consultar pedido;
6. Na consulta do pedido de vaga, consulte:

e Informagdes do pedido e o estado em que se encontra

e Informacgoes da crianga

e Comprovativos entregues

e Histdrico do pedido

Como pode desistir do pedido de vaga submetido?
Para desistir de uma candidatura a uma vaga submetida:

1. Aceda a Familia>Desenvolvimento de criangas e jovens>Creche Feliz
- Rede de Creches Gratuitas>Pesquisar e enviar candidaturas a

vagas;



2.

3.

Em Vagas em creches, selecione o separador Candidaturas em
Ccurso;

Na coluna Acgdes, cliqgue em Desistir da candidatura;

Saiba que: Ao anular uma candidatura, todos os pedidos vinculados serdao

anulados automaticamente.

Como pode contestar a decisao da Seguranca Social?

Saiba que: Pode apresentar uma Unica contestacdo a decisao da Seguranca

Social, até 15 dias consecutivos a contar do dia seguinte ao indeferimento e

de receber a notificagao da decisao.

Para desistir de uma candidatura a uma vaga submetida:

1.

Aceda a Familia>Desenvolvimento de criancas e jovens>Creche Feliz
- Rede de Creches Gratuitas>Pesquisar e enviar candidaturas a
vagas;

Em Vagas em creches, selecione o separador Candidaturas em
curso;

Na candidatura submetida, cligue na seta verde para expandir
informacgao;

No estabelecimento que se encontra no estado Ndo aprovado, nos trés
pontos da coluna Agodes, clique em Contestar decisao;

Na Consulta do pedido de vaga, no campo Historico expanda na
seta verde para obter mais informagdes sobre a decisao final e a data
limite da contestacao;

No campo Informacao para contestar decisao, registe as

Observagoes que considere necessarias a sua contestacdo;

7. Selecione um documento comprovativo da sua contestacgao;

8. Clique em Avancar para contestacao;

A contestacdo é registada, sendo devolvido o nimero do registo.



Como pode saber os critérios de priorizacdo para as vagas em

creches?

De acordo com a Portaria n.© 198/2022, alterado pela Portaria n.© 75/2023,
cada pedido de gratuitidade de creche, pode ter uma ou mais prioridades na

submissdo do pedido de vaga. As prioridades sao:

e Criangas que frequentaram a creche no ano anterior

e Criancas com deficiéncia/incapacidade

e Criancas filhas de maes ou pais estudantes menores, beneficiarios de
assisténcia pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente,
cuidadores informais principais, ou criancas em situacao de
acolhimento ou casa-abrigo

e Criangas com irmaos do mesmo agregado familiar que frequentem
uma resposta desenvolvida pela mesma entidade

e Criancas beneficidrias da Garantia para a infancia e/ou abono de
familia (1.9 e 2.9 escaldes), cujos encarregados de educagao residam
na area de influéncia da resposta social

e Criangas beneficidrias da Garantia para a infancia e/ou abono de
familia (1.9 e 2.9 escaldes), cujos encarregados de educacao trabalhem
na area de influéncia da resposta social

e Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, com
residéncia comprovada na area de influéncia da resposta social

e Criangas cujos encarregados de educacdao residam na area de
influéncia da resposta social

e Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educacao trabalhem na area de influéncia da resposta
social

e Criangas cujos encarregados de educacao trabalhem na area de

influéncia da resposta social



